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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 0823808
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
(MODELO/PADRAO: TSE)

| - NECESSIDADE A SER ATENDIDA PELA CONTRATACAO:

O referido pedido é para atender as necessidades de realizar videoconferéncias das sessoes
plendrias, palestras e cursos.

Il - INDIQUE A(S) CONSEQUENCIA(S), CASO NAO HAJA ATENDIMENTO DA NECESSIDADE:

Evitar a interrupcdo das sessdes plendrias que ocorrem online.

Il - A CONTRATAGAO CONSTA DO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES?
QUAL PLANO ORGCAMENTARIO? JUSTIFICAR

Sim estd previsto no plano anual de contratacoes.
Aquisicdo de Assinatura de Software de Videoconferéncia.

IV - AQUISICAO/CONTRATACAO ANTERIOR, CASO APLICAVEL:

Contrato ou Nota de Empenho: 44/2021

Processo SEI n°: 02130.2021-1

Crossing Comércio e Servicos de Tecnologia LTDA -

Fornecedor: CNPJ n® 23.734.075/0001- 00

Andlise do Processo Llicitatério e da

- Ndo foi identificada inconsisténcia.
Execugao Contratual:

V - INDICAGAO DA MODALIDADE A SER UTILIZADA:

A modalidade a ser utilizada serd Pregao Eletronico.

VI - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os softwares ofertados deverdo possuir garantia fornecida pelo fabricante mediante TERMOS DE
GARANTIA que deverdo ser entregues juntamente com aqueles, ou, devem estar disponiveis no
site do fabricante.

A licitante vencedora deve fornecer documentacdo oficial do fabricante que contenha
informacodes para validar os produtos adquiridos, incluindo identificador da licenca, descricdo,
quantidade, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito a
atualizacdes, garantia e suporte, e periodo de garantia.

Os produtos fornecidos devem incluir todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do
fabricante, ndo sendo permitido & contratada excluir ou alterar qualquer item da oferta
padrdo.

A contratada deve fornecer orientacdo sobre o suporte técnico, disponivel via web, telefone
ou sistema informatizado, a partir da instalacdo da licenca.

N&o haverd custos adicionais para a contratante em relacdo ao suporte oferecido.

A contratada deverd garantir que o software seja atuadlizado para a versGdo mais recente
durante o periodo de licenciamento contratado, por meio da disponibilizacdo de upgrades
fornecidos pelo fabricante.

A contratagcdo deverd observar os seguintes requisitos:

1. Requisitos Legais:

Resolucdo n° 468 de 15 de julho de 2022 do CNJ - Dispde sobre as diretrizes para as
confratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos orgdos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

2. Sustentabilidade:
Ndo estd prevista a entrega de material, apenas subscricdo de licenca na forma digital. Caso
ocorra, a CONTRATANTE se compromete a realizar os descartes desses materiais conforme as
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convencoes socidais e leis de preservacdo ambiental.

3. Subcontratagao:

Nd&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4. Garantia da Contratagao:

Ndo serd exigida garantia da confratacdo de que tfrata os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, pois trata-se de aquisicdo de bens de maneira pontual em que somente serdo pagos
o(s) fornecedor(es) que entregar(em) efetivamente e em conformidade com o solicitado.
Todavia, serd exigido, no ato da enfrega da solucdo uma comprovacdo de cada uma das
Fabricantes relacionadas, que demonstre a responsabilizacdo dela pelo funcionamento da
solucdo pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

5. Vistoria:

N&o hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

VIl - ANALISE DE MERCADO

Solugoes Identificadas | Andlise da Solucao

Solugao 1: Descrigdo:

700M |O Zoom é uma plataforma de videoconferéncia popular que
permite a realizacdo de reunides online, webinars, e sessdes de
colaboracdo virtual. Ele € amplamente utilizado em empresas,
instituicdes de ensino e para fins pessoais devido a sua facilidade
de uso e diversas funcionalidades.
Vantagens:

Meeting e Webinar

1. Facilidade de Uso: Interface intuitiva e facil de usar, tanto
para anfitrides quanto para parficipantes. Permite que o0s
convidados participem de reunides sem a necessidade de
criar uma conta Zoom, o que pode simplificar a
participacdo para usudrios externos

2. Capacidade de Participantes: Suporta muitos participantes
em uma Unica chamada, adequado para sessdes plendrias
e eventos externos.

3. Qualidade de Video e Audio: Alta qualidade de video e
daudio, mesmo em condicoes de internet instdveis.

4. Recursos Avancados:

o Salas Simultaneas (Breakout Rooms): Permite a criacdo
de subgrupos para discussdes paralelas.

o Webinars: Ideal para eventos em larga escala com
funcionalidades especificas para gerenciamento de
publico.

o Gravagcao de Reunides: Permite a gravacdo das
sessoes tanto localmente como na nuvem, com
armazenamento seguro na nuvem.

o Transcricdo Automdtica: Facilita a documentacdo e
acessibilidade das reunides.

o Fundos Virtuais: Melhora a privacidade e a aparéncia
profissional dos participantes.

5. Gerenciamento de Participantes:

o Anfitrido e Coanfitrido: Permite designar multiplos
gestores para controlar o acesso, dudio e video dos
participantes.

o Sala de Espera: Habilita a criacdo de uma sala de
espera para que partes e advogados aguardem
autorizacdo para acessar a sala principal.

6. Popularidade e Familiaridade: Amplamente utilizado e
conhecido pelo puUblico externo, facilitando a participacdo
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de pessoas de fora da instituicdo.

Compartilhamento de Tela: Possibilita que os participantes
compartiihem suas telas com os outros, facilitando
apresentacdes e colaboracdes.

Integragdo com Outras Ferramentas: Integra-se com vdarias
outras ferramentas e plataformas, como calenddrios,
sistemas de gestdo de aprendizado (LMS), e servicos de
armazenamento em nuvem.

. Seguranca: Oferece diversas opcdes de seguranca,

incluindo criptografia de ponta a ponta, senhas para
reunidoes, e salas de espera.

Desvantagens:

1.

Custo: A principal desvantagem é o custo associado as
versdes pagas. Dependendo do plano escolhido, os custos
podem ser significativos, especialmente para pequenas
empresas ou organizacdoes com orcamento limitado.
Complexidade na Gestdo de Licengas: Gerenciar vdrias
licencas pode ser complicado e requer um enfendimento
claro das necessidades da organizacdo para evitar gastos
desnecessarios.

Limitagoes de Integragdo: Embora o Zoom ofereca vdrias
integracdes com outras ferramentas, ele pode ndo se
integrar tdo bem com todas as plataformas de terceiros
quanto algumas solugdes mais especificas.

Recursos Avancados Pouco Utilizados: Algumas empresas
podem descobrir que ndo utliizam todos o0s recursos
avancados disponiveis nos planos pagos, o que pode fazer
com que o custo-beneficio ndo seja tdo vantajoso.

. Atudlizacoes e Mudancas: O Zoom estd constantemente

atualizando suas funcionalidades, o que pode exigir que os
usudrrios se adaptem a novas interfaces e recursos
regularmente, podendo causar interrupcdes ou exigir
freinamento adicional.

Solugao 2:
Teams

Descrigcao:

O Microsoft Teams é uma plataforma de colaboracdo e
comunicacdo que faz parte do pacote Microsoft 365. Ele é
amplamente utilizado em ambientes corporativos e educacionais
para facilitar o frabalho em equipe e a comunicacdo eficiente.
Vantagens:

Chat: Permite a troca de mensagens instantGneas entre
individuos ou grupos, com suporte para anexar arquivos,
gifs, emojis e mais.

Reunices e Videoconferéncias: Oferece a capacidade de
realizar videoconferéncias com video em alta definicdo,
com suporte para reunides agendadas e ad hoc.
Compartilhamento de Tela: Funcionalidade que permite aos
participantes compartilhar suas telas para apresentacdes ou
colaboracodes.

Integragao com o Office 365: Integra-se perfeitamente com
outras ferramentas do Office 365, como Word, Excel,
PowerPoint, e OneNote, facilitando o acesso e a edicdo de
documentos diretamente dentro do Teams.
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e Equipes e Canais: Estrutura organizacional que permite a
criacdo de ‘'equipes' para diferentes projetos ou
departamentos, com "canais' dedicados para tépicos
especificos.

e Seguranca e Conformidade: Oferece seguranca robusta
com criptografia de dados, autenticacdo multifator e
conformidade com diversas normas e regulamentacoes.

Desvantagens:

e Custo: as versdes pagas podem ser caras, especialmente
para pequenas empresas ou starfups com orcamento
limitado. O custo por usudrio pode aumentar
significativamente  com o aumento do nUmero de
funciondrios.

e Complexidade: A configuracdo e o gerenciamento podem
ser complexos, especialmente para empresas que ndo
possuem uma equipe de Tl dedicada. Isso pode exigir
freinamento adicional para maximizar o uso eficaz das
ferramentas.

e Dependéncia de Ecossistema Microsoft: As funcionalidades
completas estdo mais bem integradas com o ecossistema
Microsoft. Para empresas que utilizam ferramentas de outros
fornecedores, pode haver desafios de integracdo ou
redunddncias.

¢ Atudlizagcées e Mudangas: O software estd em constante
atualizacdo, o que pode exigir que os usudrios se adaptem
a novas interfaces e funcionalidades regularmente. Isso
pode ser desafiador para alguns usudrios.

e Limitagoes em Fungoes Especificas: Embora o Teams seja
uma ferramenta robusta, algumas funcionalidades
especificas podem ser limitadas em comparacdo com
softwares dedicados de mercado para tarefas especificas
(por exemplo, sistemas de CRM ou software de design).

e Uso para Convidados: Normalmente, os convidados
precisam de uma conta Microsoft para participar de
reunides, o que pode adicionar um passo extra para os
usudrios externos.

VIl - Escolha da Solugao.

Detalhamento da solugdo que, por entendimento do(s) signatdario(s) deste documento, melhor
atenderd a necessidade objeto deste Estudo:

Continuvidade dos Servigos: Zoom j& € uma solucdo utilizada pelo Tribunal para sessdes plendrias
e eventos externos, garantindo assim uma continuidade da prestacdo de servicos sem impactos
para os usudrios, que j& estdo ambientados com a plataforma.

Facilidade de Uso: A interface do Zoom & mais simples e intuitiva, projetada especificamente
para videoconferéncias e webinars. Essa facilidade de uso é crucial para garantir a eficiéncia
das sessoes plendrias e eventos externos, reduzindo a necessidade de suporte técnico durante
0s eventos.

Recursos Adequados as Necessidades Operacionais: A capacidade de designar anfitrides e
coanfitrides, gerenciar salas de espera e utilizar funcionalidades avancadas como salas
simult@neas, webinars, gravacdo na nuvem e transcricdo automdtica, sdo recursos essenciais
para a operacdo eficiente das sessdes plendrias. Essas funcionalidades atendem perfeitamente
as necessidades operacionais do Tribunal.

Qualidade e Confiabilidade: Zoom oferece alta qualidade de video e dudio, assegurando uma
melhor experiéncia para fodos os participantes, independentemente da qualidade da conexdo
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a internet. Isso é especialmente importante para sessdes plendrias, onde a clareza da
comunicacdo é vital.

Flexibilidade e Escalabilidade: Zoom oferece a flexibilidade necessdria para lidar com eventos
de diferentes tamanhos, desde pequenas reunides a grandes conferéncias. A escalabilidade da
plataforma permite que o Tribunal se adapte a diversas situacdes sem comprometer a
qualidade do servico.

Popularidade e Familiaridade: A ampla adocdo do Zoom no mercado significa que muitos
participantes externos ja estdo familiarizados com a plataforma, facilitando o engajamento e a
participacdo ativa. Isso é crucial para garantir a eficiéncia dos eventos externos e a satisfacdo
dos participantes.

Em conclusdo, a ferramenta Zoom Meetings se destaca como a melhor alternativa para
atender as necessidades do Tribunal, especialmente para sessdes plendrias e eventos externos.
A escolha do Zoom ¢ justificada pela sua facilidade de uso, recursos avancados, alta qualidade
de video e dudio, continuidade dos servicos e flexibilidade para lidar com eventos de diferentes
tamanhos. Portanto, cada necessidade foi avaliada, e identificou-se que o Zoom € a solucdo
mais vidvel para atender d demanda, garantindo a melhor experiéncia possivel para todos os
envolvidos.

IX - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A proposta de solucdo contempla a aquisicdo de licencas de software Zoom, uma plataforma
de videoconferéncia e colaboracdo remota extremamente reconhecida por sua
confiabilidade, seguranca e facilidade de uso. A licenca adquirida fornecerd funcionalidades
essenciais para a realizacdo de sessdes plendrias, reunides virtuais, webinars e treinamento
online, abrangendo tanto dudio e video de alta qualidade quanto recursos de
compartiihamento de tela, bate-papo e gravacado.

A solucdo inclui acesso a todas as funcionalidades previstas na oferta padrdo do fabricante,
garantindo a totalidade dos recursos disponiveis para otimizar a comunicacdo e colaboracdo a
distGncia. Além disso, o suporte técnico estard disponivel para garantir o pleno funcionamento
do software, contemplando orientacdes sobre instalacdo, configuracdo e utilizacdo, bem como
a resolucdo de eventuais problemas técnicos. O suporte serd oferecido via web, telefone ou
sistema informatizado, sem custos adicionais ao Contratante.

Durante o periodo de licenciamento contratado, o software serd atualizado automaticamente
para a versdo mais recente, com a disponibilizacdo de melhorias e correcdes fornecidas pelo
fabricante, garantindo a continuidade e seguranca das operacoes.

O fabricante fornecerd termos de garantia que abrangem o periodo de uso da licenca,
garantindo o direito a suporte e atualizacoes.

O licitante vencedor deverd entregar a documentacdo oficial do fabricante, que incluird todos
os dados necessdrios para a validacdo da licenca adquirida, como identificador da licenca,
quantidade, versdo, e direitos a atualizacdes e suporte.

X - QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS E JUSTIFICATIVAS FUNDAMENTADAS:

No TRE, desde 2021, o Zoom tem sido utilizado na realizacdo das Sessdes Plendrias, palestras e
eventos da EJE, bem como em reunides externas realizadas pelos diversos setores. Em 2021,
foram adquiridas 10 licencas do Zoom Meeting e 2 licencas do Zoom Webinar, sendo uma para
1.000 participantes e outra para 500 participantes.

Apods consulta aos setores que utilizam o Zoom, foi identificada a necessidade de aquisicdo de:
1 licenca do Zoom Webinar para 500 participantes e 4 licencas do Zoom Meeting para até 300
participantes cada. As licencas ficardo na Central de Atendimento e, para a readlizacdo de
reunioes pelo Zoom, deverd ser aberto um chamado para a criacdo da sala de reunido.

A solucdo serd composta:

a) Zoom Meetings Corporativo: 4 (quatro) contas independentes, sendo:

e 01 para SJ (Sessdes Plendrias);
e 02 para a Cenftral de Servicos para atendimento de reunides e eventos no Tribunal.

b) Webinars de video para até 500 participantes.
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c) Plano corporativo com pagamento Unico para um ano de acesso.

d) Termos de Licenciamento, garantia e suporte do fabricante.

e) O contrato de 12 meses, poderd ser prorrogado por até 36 meses, corrigido pelo IPCA.
Contratacdo por 12 meses. Reavaliacdo apds 9 meses quanto a necessidade de continuidade.
Prorrogar apenas se vantajoso para os setores envolvidos diretamente nos trabalhos mais
especificos (Sessdo Plendria, Webinar e Treinamentos).

XI - VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO:

O valor estimado é de R$ 33.190,00 ( Trinta e trés mil e cento e noventa reais).

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANT | yNiTARIO RS | TOTAL RS

LICENCIAMENTO COMPLETO POR UM
ANO DA  FERRAMENTA  ZOOM
] CORPORATIVO COM 3 MEETINGS E 1] 31.76200  |31.762.00

WEBINAR PARA 500 PARTICIPANTES.

XII - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

A presente contfratacdo envolve exclusivamente a aquisicdo de licencas de software para a
plataforma Zoom, caracterizando-se por ser um Unico item de fornecimento. Em virtude disso,
ndo haverd parcelamento da contratacdo por ndo se vislumbrar tecnicamente vidvel ou
economicamente vantajoso.

XIIl - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A presente aquisicdo ndo exige providéncias adicionais a serem adotadas Administracdo, uma
vez que os softwares em questdo j& sGdo amplamente utilizados nas Unidades deste Tribunal,
dispensando a necessidade de capacitacdo dos servidores.

Diante do exposto, ndo se vislumbram riscos de falhas relacionadas a adequacdo do ambiente
organizacional, pois tais adequacdes ndo sdo necessArias.

XIIl - RESULTADO(S) ESPERADO(S) COM A CONTRATACAO:

1. Melhoria na comunicacdo externa através de reunides virtuais e teleconferéncias com
outros érgdos e/ou enfidades.

2. Garantia de continuidade da prestacdo dos servicos sem impactos para os usudrios.
Manutencdo do servico de videoconferéncia com funcdo de webmeeting (reunides
remotas).

(98]

XIV - CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE APLICAVEIS A SOLUCAO ESCOLHIDA:

Com relacdo aos critérios de sustentabilidade, apds consulta ao Painel Gerencial - Critérios de

Sustentabilidade, do Tribunal Superior Eleitoral, sugerimos os critérios abaixo:

1. Contratada ndo possuir inscricdo em cadastro "lista suja" de empregadores flagrados
explorando frabalhadores em condicdes andlogas & de escravos - Portaria Interministerial
n° 4/16 - MTPS/MMIRDH;

2. Contratada ou seus dirigentes ndo terem sido condenadas por discriminacdo de ragca ou
de género, trabalho infantil e trabalho escravo - Decreto n° 5.017/04 - Presidéncia da
Republica.

XV - RESTRICOES INTERNAS DE CARATER TECNICO, OPERACIONAL, REGULAMENTAR, FINANCEIRO E
ORCAMENTARIO, QUE POSSAM DIFICULTAR A IMPLEMENTAGCAO DA SOLUGAO ELEITA:

N&o se vislumbra restricoes de cardter técnico ou operacional que possam dificultar a
implementacdo da Solucdo.

XVI — CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDENPENDENTES:

Ndo se verifica confratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e
contratacdo desta demanda.
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XVII - DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

Considerando as informacdes encartadas a este Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de
planejamento declara que tal confratacdo é viavel.

XVIII - ANALISE DE RISCO

A gestdo de risco da contratacdo estd  publicada < em  https://riscos.tre-
mt.gov.br/Publicador/31/1

Cuiabd, 1° julho de 2024.

Dilma de Freitas Ferreira
Integrante Demandante

Erivelto Bastos Novais
Integrante Técnico

Sandro Gongalves Delgado
Infegrante Administrativo

e
3&'! E Documento assinado eletronicamente por DILMA DE FREITAS FERREIRA, COORDENADOR,
' :?;.i?gﬁ'fcrf em 25/09/2024, as 19:36, conforme art. 1°, III, "b", da Lei1 11.419/2006.
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